D
2
o
o
S~
>
o
=

c
S
=

<

c

c

(7]
g
c
x~
[
w
=
()
e
~

<

“Das passt

erfekt!

Es wird immer schwieriger, geeignetes Personal fur Spas
und Kosmetikinstitute zu finden. Dabei sollten Sie auch
die veranderten Bedurfnisse heutiger Bewerber beachten.
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ualifizierte Mitarbeiter mit
dem entsprechenden Auftre-
ten und Engagement zu fin-
den war noch nie eine leichte
Aufgabe. Aktuell ist die Ak-
quise von Fachpersonal in
der Wellness- und Beauty-Branche je-
doch zur echten Herausforderung gewor-
den. Der Markt scheint wie leergefegt.
Das liegt zum einem sicher daran, dass
es national und auch international im-
mer mehr Day Spas sowie Spas in Hotels,
Thermen, auf Kreuzfahrtschiffen und
anderen Standorten gibt. Nicht zu ver-
gessen Kosmetikunternehmen, die fiir
ihren AuBlendienst sowie Schulungen ja
ebenfalls kosmetisch ausgebildetes Fach-
personal einsetzen. Uneingeschréinkt alle
werben daher inzwischen nicht mehr nur
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Mitarbeitergewinnung
auf zeitgemaRe Art

um Kunden, sondern auch intensiv um
Mitarbeiter. Gesucht wird mithilfe von
Agenturen, Messeauftritten sowie hoch-
wertigen Broschiiren und Werbe-Tools.
Hier konnen sich Institute und kleinere
Spas, die selten ein Budget fiir solche teils
sehr aufwendigen WerbemafBnahmen
haben, orientieren, wie Recruiting heute
funktioniert.

Vor einigen Jahren reichte es meist noch
aus, kurz und knapp zu kommunizieren,
dass eine oder mehrere Wellness-Be-
handler oder Kosmetikerinnen gesucht
wiirden, was diese konnen sollten und
welche sonstigen Anforderungen gestellt
wiirden. Heute steht im Vordergrund,
warum der Kandidat sich gerade fiir die-
ses Institut oder Spa entscheiden sollte.
Das ist eine Herausforderung, die ein ge-
nerelles Umdenken und Kreativitét erfor-
dert. Um die Kosmetikerin oder den Be-
handler, selbst wenn diese noch Schiiler
und ohne Berufserfahrung sind, wird in-
tensiv geworben, und sie konnen wéahlen,
welches Spa ihnen passend erscheint.
Thre Wiinsche und Erwartungen an den
Arbeitsplatz stehen im Vordergrund und
nur, wenn diese kompatibel sind, ent-

scheiden sich Bewerber fiir Arbeitsplatz
A, B oder C. Sie konnen es sich aussu-
chen. Dies ist fiir kleinere und am Ort an-
sissige Arbeitgeber jedoch keine unlos-
bare Aufgabe, denn lange nicht jede Kos-
metikerin will in die weite Welt hinaus.
Und wenn doch, dann meist nur fiir eine
begrenzte Zeit. Sie ist auf Dauer also
nicht fiir den lokalen Markt verloren.

Die Flexibilitdt, die Arbeitgeber gerne
von Angestellten erwarten und einfor-
dern, diirfen, ja miissen sie heute umge-
kehrt in gleichem MaBe an den Tag legen.
Der Arbeitsmarkt hat sich 1dngst vom Ar-
beitgeber- zum Arbeitnehmermarkt ent-
wickelt. Das gilt es zu akzeptieren und
danach zu handeln.

Aktive Mitgestaltung

Bei der Suche nach Beauty- und Well-
ness-Profis sollte sich das Spa anspre-
chend prisentieren. Moglichst klar gilt es
zu definieren und zu formulieren, fiir
was und welche Werte das Spa steht, wer
genau die Kunden sind (Altersgruppe,
iiberwiegendes Geschlecht etc.) und na-
tiirlich auch, welche Anwendungen aktu-
ell angeboten werden. Mitarbeiter von
heute wollen gerne mitgestalten und sich
aktiv einbringen und sollten daher auch
Ziele und Ausrichtung des Unternehmens
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kennen. Niemand will mehr kurz- oder
langerfristig fiir ein Spa arbeiten, in dem
vermeintlich nur so vor sich hingearbei-
tet wird und die Ziele sowie der Weg in
die Zukunft véllig unklar sind. Der alte
Spruch ,Nur wer das Ziel kennt, kann
den Weg dahin auch finden“ hat auch im
Spa nach wie vor Gultigkeit.

Die Sorge, ein Zuviel an internen Infor-
mationen an Bewerber oder spétere Mit-
arbeiter zu geben, ist sicher unbegriin-
det. Mitarbeiter wollen gerne fiir aktive,
dynamische, am Ort bekannte Dienstleis-
ter mit einem gehobenen Image tétig
sein. Definiert werden sollten auch die
konkreten sowie zusétzliche Aufgaben,
die die kiinftigen Mitarbeiter erwarten.
Ein Arbeitsplatz, der Abwechslung bie-
tet, ist beliebter. Ebenfalls interessieren
kurz- und mittelfristige Perspektiven.

Finanzielle Anreize

Fiir Mitarbeiter von heute zadhlt nicht al-
leine die finanzielle Entlohnung. Das
Fordern und Fordern sollte ausgeglichen
sein, wenn man Angestellte langer an
sich binden mochte. Finanzielle Anreize
wie ein durchschaubares, attraktives
Provisionsmodell fiir Verkaufsumséitze,
-aktionen oder den Verkauf von Behand-
lungen, eventuell nach Erreichen eines
Mindestumsatzes/Budgets, motivieren —
wenn sie auch wirklich erreichbar und
transparent sind. Bereits bei Bewerbun-
gen gilt es zu kommunizieren, wie die fi-
nanzielle und zeitliche Regelung etwa bei
Messebesuchen, Schulungen und Fortbil-
dungen ist und wie oft das pro Jahr zum

Zoyimans van Emmichoven llnlal |I.|.'|'.|

Tragen kommen kann. Als Bonus fiir ein
gutes Jahresergebnis des Spas kann die
Teilnahme an besonderen, die Person-
lichkeit bildenden Schulungen in Aus-
sicht gestellt werden.

Flexible Arbeitszeiten

Ansonsten ist es tatsidchlich die Flexibili-
tdt, vorrangig bei der Arbeitszeit, dem
Urlaub, der Moglichkeit einer langeren,
bezahlten oder unbezahlten Auszeit, mit
der ein Spa heute bei Bewerbern punktet.
Flexible Arbeitszeiten, Teilzeitvertrige
und Ahnliches sprechen auch Bewerber
mit Kindern oder anderweitiger person-
licher Verantwortung an, die nicht Voll-
zeit arbeiten wollen oder kénnen. Solche
Teilzeitkréfte, die vielleicht nur einige
Male pro Woche am Vormittag, Abend
oder nur am Wochenende arbeiten wol-
len bzw. konnen, sind meist motiviert,
kénnen die Offnungszeiten des Spas posi-
tiv verdndern bzw. erweitern und sogar
zu einem neuen Kundenkreis fithren.
Sinnvoll ist es auszuloben, welche sonsti-
gen Vergiinstigungen fiir die Mitarbei-
tern zugédnglich sind, wie etwa der Ein-
kauf von Produkten und anderen Sorti-
mentsartikeln fiir den eigenen Verbrauch
zum vergiinstigten Preis oder Vergiinsti-
gungen durch Kooperationen mit ande-
ren Dienstleistern am Ort.

Doch wo sucht man nach Mitarbeitern?
Heute stehen soziale Netzwerke hoch im
Kurs. Mithilfe eines Links zur Internet-
seite konnen Details zum Job kommuni-
ziert werden. Auch der Besuch von Kos-
metikschulen in der Ndhe, um sich als

1 Mein neuer Job!
Jetzt die richtige
Stelle finden

50 bewerben Sie sich erfolgreich
gegen den Strom

Qroox)

4. alnusbsierte Auflage

| Wissen fiar die Praxis]

Begleitung durch den Bewerbungsprozess

Auch Arbeitnehmer sollten sich auf der Suche nach einer neuen Stel-
le grindlich vorbereiten. Ihnen will Karriere-Coach Vincent G. A.
Zeylmans van Emmichoven mit seinem Buch Schiitzenhilfe leisten.
Schritt fur Schritt begleitet er seine Leser durch den Bewerbungspro-
zess. Beginnend mit einer Bestandsaufnahme (,Wer bin ich, wo ste-
he ich?") zeigt er auf, wie man sich vorteilhaft positioniert, erfolg-
reich Bewerbungsunterlagen gestaltet und potenzielle Arbeitgeber
in Vorstellungsgesprdchen tiberzeugt.

Walhalla Fachverlag

19,95 €

Wen genau suchen Sie?

Das Spa sollte sich vor der Suche neuer
Mitarbeiter dartiber im Klaren sein, wer
Gberhaupt gesucht wird, was die konkre-
ten Anforderungen und Voraussetzungen
sind, was dabei ein Muss ist und welche
Kompromisse akzeptabel wdren. Soll es ei-
ne Kosmetikerin mit bereits vorhandener
Berufserfahrung oder eine Berufsanfange-
rin sein? Zu welcher Altersklasse soll die
Kosmetikerin gehéren, soll sie zum Kun-
denkreis passen oder soll mitihr eine neue
Altersklasse bzw. Zielgruppe angespro-
chen werden?

Arbeitgeber personlich vorzustellen, ist
sicher zielfithrender als ein Aushang am
schwarzen Brett, dass eine Kosmetikerin
gesucht wird. So kénnen Sie Interessen-
ten gleich kennenlernen. Und sicher kann
die Schulleitung auch Empfehlungen aus-
sprechen. Das personliche Gesprach im
Spa und - noch besser — ein Praktikum
iiber einige Tage zeigen dann schnell, ob
die Bewerber fachlich, menschlich und
auch beziiglich der Umgangsformen zum
Kundenkreis im Spa passen. Diese Zeit
ist gut investiert und schiitzt vor unange-
nehmen Uberraschungen. Auch ein klei-
nes Bewerber-Event, bei dem gleich meh-
rere Interessenten eingeladen werden,
kann fiir ein groeres Spa sinnvoll sein.
In entspannter Atmosphdre kann man
sein Unternehmen vorstellen und die Be-
werber dabei besser kennenlernen, als
bei einem konventionellen Vorstellungs-
gesprich.

Auf der Suche nach geeigneten Mitarbei-
tern flir Thr Spa oder Institut sollten Sie
sich von alten Denkmustern verabschie-
den und positiv an die Sache herangehen.
Je intensiver Sie sich auf die Suche vorbe-
reiten und sich dariiber im Klaren sind,
was Mitarbeiter heute wollen und was sie
bewegt, umso einfacher und erfolgrei-
cher wird die Suche sein.



